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5" Indagine a campione sulle offerte del venditori di
Energia nel libero mercato (per uso domestico) a cura del
C.R.E.E.F della Federconsumatori Nazionale.

L'indagine e stata effettuata su un campione di 20 citta Capoluogo di
Regione, utilizzando il “trova offerte”’ dell'Autorita per I'Energia, ele
offerte non presenti nel sito dell'autorita, ma presenti nel mercato.
L'indagine e stata realizzata su un profilo di consumatore di 1800- 2700-
3500 KW/h per I'utenza domestica“residente” con potenza 3 KW.

Sono state comparate 10 societa di vendita con 19 offerte, comparando le
offerte “indicizzate” con quelle dell'AEEG del mercato di maggior tutela,
ed anche le offerte a* prezzo bloccato” 12 0 24 mesi.
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Freguenzainvio bollette e modalita di pagamento

Abbiamo rilevato per ogni offerta commerciale valutata, siale
frequenza dell'invio delle bollette, siale modalita di
pagamento consentite. Tutte propongono il pagamento
bimestrale con alcune che propongono solo laforma
trimestrale.

Relativamente alle modalita di pagamento, quasi tutte le
societa accettano la domiciliazione bancaria o postale, n° 9
offrono anche I'opzione del bollettino postale, n° 4 anche il
pagamento con cartadi credito, n° 3 1l bonifico bancario, n° 7
Il pagamento SISAL Lottomatica.
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TAEB. N. 1 OFFERTE PRESEMNTI MEL TROVAOFFERTE DELL'AEEG FER TUTTE LE 20 CITTA" CAPOLLOGED DI REGIOMNE, NELLE QUALI, SOMNO
EVIDEMZIATE L& FREQUENZA DELL'WNWIO DELLE 3OLLETTE E LE MODALITAT DM PAGAMENTO COMSENTITE Al CLIENTI DOMESTI, ALLACCIATY IN
MODALTA' BASSA TENSIONE

Viend ttore Mome Freguenza invio bollethe Miodalith di pagamento consentite
che propone dell’ offert sul Ml s, Bim. Trim. Boll. Comto | Dom. Bandc. Baondfico Carta di Sizal Lott. Ao
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BIORARI
Fonie: Baborasions Federconsumabon su tuite b Oits capoluogo ci regione dei TROWADFFERTE delfautorita AEES edl alor sith dei venditon aggiorneis sl 14/05/2012
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“Offerte a prezzo indicizzato’

Per le tre tipologie di consumatori 1800-2700-3500 KW/h
annui, sl mette in evidenzail risparmio annuo che gli stess
consumatori, residenti, possono acquisire passando al mercato
libero confrontando |le offerte con quelle dell'Autorita per
I'Energia “del mercato di maggior tutela’.

Fra queste offerte indicizzate con consumi di utenza 1800-
2700-3500 KW/h annuo residente, registriamo che le piu
convenienti al 14/09/2012 vedi tabelle successive.
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TAB. N. 2-A RISPARMIO ANNUO PER LA TIPOLOGIA DI CONSUMO1800 KWH CHE | CONSUMATORI DOMESTICI
RESIDENTI POSSONO ACQUISIRE PASSANDO AL MERCATO LIBERO, SCEGLIENDO FRA LE OFFERTE

INDICIZZATE PARAGONABILI TRA LORO, E CON L'OFFERTA AEEG DEL MERCATO DI MAGGIOR TUTELA
Fonte: Elaborazione Federconsumatori su tutte le citta capoluogo di regione de TROVAOFFERTE dell'autorita AEEG ed alcuni siti dei venditori

aggiornata al 14/09/2012

Venditore che propone I'offerta Nome dell’offerta sul mercato Risparmio annuo per 1800 kwh Spesa annua AEEG Euro
libero Prezzi biorari
Euro Percento
Edison energia Edison luce sconto facile 19,97 6,54 305,25
Trenta Spa Sconto en. Trenta web 14,63 4,79 305,25
Eni Eni free 14,54 4,79 305,25
Agsm Chiara Bioraria 8,84 2,89 305,25
Iren Merc S pa 20 Giorni x te 8,56 2,80 305,25
Hera Comm. Momento giusto casa 8,12 2,66 305,25
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TAB. N. 2-B  RISPARMIO ANNUO PER LA TIPOLOGIA DI CONSUMO 2700 KWH CHE | CONSUMATORI
DOMESTICI RESIDENTI POSSONO ACQUISIRE PASSANDO AL MERCATO LIBERO, SCEGLIENDO FRA LE
OFFERTE INDICIZZATE PARAGONABILI TRA LORO, E CON L’'OFFERTA AEEG DEL MERCATO DI MAGGIOR

TUTELA

Fonte: Elaborazione Federconsumatori su tutte le citta capoluogo di regione dei TROVAOFFERTE dell'autorita AEEG ed alcuni siti dei venditori
aggiornata al 14/09/2012

Venditore che propone I'offerta Nome dell’offerta sul mercato Risparmio annuo per 2700 kwh Spesa annua AEEG Euro
libero Prezzi biorari
Euro Percento
Edison energia Edison luce sconto facile 29,95 5,81 514,67
Trenta Spa Sconto En. Trenta web 21,94 4,26 514,67
Eni Eni free 21,80 4,23 514,67
Agsm Energ. Spa Chiara Bioraria 13,26 2,57 514,67
Iren Merc Spa 20 Giorni x te 12,84 2,49 514,67
Hera Comm. Momento giusto casa 12,20 2,37 514,67
8




FEDERCONSUMATORI NAZIONALE

C.R.E.E.F. - centro Ricerche Economiche Educazione e Formazione

TAB. N. 2-C RISPARMIO ANNUO PER LA TIPOLOGIA DI CONSUMO 3500 KWH CHE | CONSUMATORI
DOMESTICI RESIDENTI POSSONO ACQUISIRE PASSANDO AL MERCATO LIBERO, SCEGLIENDO FRA LE
OFFERTE INDICIZZATE PARAGONABILI TRA LORO, E CON L'OFFERTA AEEG DEL MERCATO DI MAGGIOR

TUTELA

Fonte: Elaborazione Federconsumatori su tutte le citta capoluogo di regione dei TROVAOFFERTE dell'autorita AEEG ed alcuni siti dei venditori

aggiornata al 14/09/2012

Venditore che propone I'offerta

Nome dell’offerta sul mercato

Risparmio annuo per 3500 kwh

Spesa annua AEEG Euro

libero Prezzi biorari
Euro Percento
Edison energia Edison luce sconto facile 38,79 5,05 767,41
Eni Eni free 28,23 3,67 767,41
Iren Merc Spa 20 Giorni x te 16,37 2,13 767,41
Trenta Spa Sconto En. Trenta web 28,41 3,70 767,41
Agsm Energia Chiara Bioraria 17,17 2,23 767,41
Hera Comm. Momento giusto casa 15,80 2,06 767,41

Y]
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Offerte a prezzo bloccato

S confrontano le offerte a prezzo bloccato 12 0 24 mesi
comparabili traloro e con l'offertadell’AEEG del
mercato di maggior tutela per i tre profili di consumo tipo
1800- 2700-3500 KW/h annui per utenza domestica.
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TAB. N. 3 RISPARMIO O MAGGIORE SPESA ANNUA PER LE TIPOLOGIE DI CONSUMO 1800- 2700-3500 KWH CHE | CONSUMATORI
DOMESTICI RESIDENTI POSSONO OTTENERE PASSANDO AL MERCATO LIBERO, CON LE OFFERTE A PREZZO BLOCCATO 120 24
MESI (PARAGONABILI TRA LORO) RISPETTO AL MERCATO AEEG

Fonte: Elaborazione Federconsumatori su tutte le citta capoluogo di regione dei TROVAOFFERTE dell'autorita AEEG ed alcuni siti dei venditori
aggiornata al 14/09/2012

Risparmio annuo Maggior Spesa
Venditore che propone Nome dell’offerta sul mercato libero
I'offerta Kwh 1800 Kwh 2700 Kwh 3500 Kwh 1800 Kwh 2700 Kwh 3500
€ % € % € % € % € % € %

Trenta Spa. Family Energia Trenta -39.66 -12.99 -59.48 -11.55 -77.57 -10.10
Enel Energia E-light bioraria -38.27 -12.53 -57.39 -11.15 -76.18 -9.92
Eni Eni link -38.15 -12.49 -57.23 -11.11 -77.48 -10.09
Edison Energia Edison web luce -37.00 -12.12 -55.49 -10.78 -73.72 -9.60
E-on En. E On lucesmart -35.58 -10.86 -53.36 -10.36 -68.90 -8.92
Acea energia spa Acea Rapida -19.21 -6.29 -28.82 -5.60 -37.08 -2.84
Enel Tutto compreso luce +77.55 +25.40 +57.10 +11.09 +88.51 +11.53
Eni Eni relax scacciapensieri +60.26 +19.74 +41.13 +7.99 +77.14 +10.05
E-on En. E On luce verde piu +38.75 +12.69 +58.13 +11.29 +75.62 +9.85
GDF SUEZ Casa pil verde offerta energ elettrica +33.51 +10.97 +51.97 +10.09 +62.10 +8.09
Acea energia spa Acea unica bioraria +31.43 +10.29 +47.14 +9.15 +60.49 +7.88
A2A Energia Spa A2A prezzo sicuro verde +19.05 +6.24 +28.58 +5.55 +37.32 +4.86
Edison Energia Ed. luce prezzo fisso +18.74 +6.13 +28.12 45.46 +35.64 464
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Differenze tra consumator

Con I'avvio dellaborsa elettricail prezzo dell’ energia varia continuamente.
Abbiamo analizzato due tipologie di consumatori, quello “ virtuoso” che
consumail 28% di energiain fasciaF1 ed il restante 72% in F2 e F3; e quello
meno “virtuoso” che consumail 45% di energiain F1 ed il rimanente 55% in F2
e F3; per il prezzo biorario, con un consumo annuo di 1800 kwh la differenza
trail consumatore virtuoso e quello meno virtuoso edi - € 3.53 pari a1,15% ;
nellatipologiadi 2700 kwh , con la stessaripartizione di consumo, lafamiglia
virtuosaha unrisparmio di - € 5.30 pari a1,03% ; infine nellatipologiadi
3500 kwh il consumatore virtuoso risparmiaeuro 7.66 pari a 1.00% rispetto ad
una analogaindagine del 08/03/2012 la differenzatrail consumatore virtuoso ed
uNo Meno Virtuoso e rimastaagli stess attuali livelli.
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Confronto con le indagini precedenti

Vediamo una evoluzione nelle offerte e nella possibilita di risparmio per le famiglie.
Nel gennaio 2010 abbiamo registrato che per le offerte a “prezzo indicizzato”
sempre per le stesse tipologie di consumo: 1800 kw/h, 2700 kw/h e 3500 kw/h si
poteva risparmiare con Edison casa 31 € annui per 1800 kwh pari al 12,20%, 47 €
annui per il consumo di 2700 kwh pari al 10,70% e di 60 € annui per un consumo
di 3500 kwh pari al 9,02%. Ad aprile 2011 anche se il nome dell'offerta € cambiato
il risparmio si € ridotto significativamente: 18,94 € pari al 7,54% per 1800 kw/h,
28,41 € pari al 6,52% per 2700 kw/h e 37,42 € pari al 5,65% per 3500 kwh. A
maggio 2012 si conferma il trend di calo nel risparmio con l'offerta “Edison luce
sconto sicuro” si risparmia per un consumo di 1800 kw/h € 18,36 al -6,04% rispetto
alla spesa di maggior tutela dellAEEG, di 27,54€ annui per un consumo di 2700
kwh pari a -5,37% e di € 35,30 annui per un consumo di 3500 kw/h pari a -4%, ora
con quest’ultima rilevazione, il risparmio € leggermente aumentato, portandosi a -
6.54% per un consumo di 1800 kwh pari a € 19,97 rispetto al mercato di maggior
tutela, per i consumi di 2700 kwh — 5,81% pari a € 29,95 annui per i consumi di
3500 kwh — 5,05% pari a € 38,79.

13



FEDERCONSUMATOR! NAZIONALE

C.R.E.E.F. - centro Ricerche Economiche Educazione e Formazione

Confronti

Per gquanto riguarda le offerte a prezzo “ bloccato 12-24 mesl”

negli ultimi 3 anni se confrontiamo |'offerta Enel Energia E-light
biorarig, attivabile viaweb, dal Gennaio 2010 ad Aprile 2011 e
Maggio 2012 e Settembre 2012, se prima s potevarisparmiare €
34 annui poi s e passati ad € 26,30 poi ad € 44,85 ed oraa € 38,27
per un consumo di 1800 kw/h annui. Cosi di casl per i consumi di
2700 kw/h annui, laddoveil risparmio eradi 50 € annui e passato a
27,90 € un anno fa, aMaggio risalito ad € 67,28 ed ora e ridisceso
ad € 57,39 annui.
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Conclusioni

per le offerte indicizzate, la miglior offerta per un consumo di
2700 kw/h annue il risparmio e calato dal 10,70% del 2010, a
6,52% del 2011, al 5,37% del maggio 2012 e a 5,81% da
Settembre 2012.

Per |e offerte a prezzo bloccato sempre per il consumo di 2700
kw/h annue il risparmio con lamiglior offerta e passato dal
11,38% del 2010, al 8,97% del 2011, al13,12% del Maggio 2012
all’11,15% a Settembre 2012. Una percentuale a due cifre in un
fase di caro bollette da record e che con maggiore correttezza e
trasparenza nel mercato da tutti richiesto puo rappresentare un
piccolo segnale importante per lo sviluppo della concorrenza.
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51 INDAGINE NAZIONALE A CAMPIONE
SULLE OFFERTE DEI VENDITORI DI GAS
NEL LIBERO MERCATO (PER USO DOMESTICO)

A SLIIDA NI A DIEFE -
A CURNRA ULCL C.N.L.LC.Tr
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L'indagine é stata realizzata su un profilo di consumatore di 1400 m® di Gas
metano per utenza domestica residente. E' stata effettuata su un campione di 19
citta Capoluogo di Regione utilizzando per la raccolta dei dati e delle offerte il “trova
offerte” elaborato e messo a disposizione dall'Autorita per I'energia elettrica e il
gas..

Ricordiamo che I'attivita di vendita al dettaglio del gas naturale per tuttii clienti
finali con consumi medio - bassi e stata liberalizzata dal 1° Gennaio 2003.

Abbiamo realizzato questa indagine calcolando e comparando al 14/09/2012 alcune

: l'ﬂl‘:ﬁ ﬁﬁﬁ:ﬁ A A “ A I I Al 2 2 k=YododVald

offerte commerciali di varie societa di vendita, raffrontandole al servizio di maggior
tutela dell'AEEG, relativo alle diverse citta capoluogo ,con la Tab. n°1 abbiamo
analizzato le frequenze dell'invio delle bollette e le modalita di pagamento
consentite.

Da questa tabella si evince che quasi tutte offrono il pagamento bimestrale, molte
permettono il pagamento mensile — trimestrale e quadrimestrale - Comunque

offrono diversi piani di invio bollette.
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Nella Tab. n°2 abbiamo elencato le citta capoluogo di Regione, ad esclusione di
Cagliari perché in Sardegna non e stata ancora realizzata la rete del gas metano.

Per ogni citta e stata evidenziata la spesa annua del mercato di maggior tutela
dell'AEEG, e le tre offerte commerciali che danno un maggior risparmio.

Bisogna dire che le societa offrono cifre diverse,infatti Enel Gas con l'offerta “E-Light
gas permette un risparmio di € 130.78 per tutte le citta capoluogo; dopo viene EON
Energia

con l'offerta “.Eon gasclik” che permette un risparmio di € 119.22 per tutte le citta
capoluogo ed infine la societa Edison Energia, con |'offerta “Edison Web Gas ” che

mAavma nabdAa 1104 lﬁlﬁl‘ﬁl‘l“lﬁ A c o gn A (=Y 2V alay ola) unn.-ﬁmn ﬂl e ﬂ-lnlﬁdﬁ ol oY o o Vel

NEIIicuic ull ropartinnu Gi © IO JU,CU aliluliad Liuvidiliv dailliIT AacZiTliIucT LUI1IT I:IVI J |J I"\
con l'offerta “ENI Link”,che bloccano il prezzo della materia prima per 24 mesi.
Pero mentre la cifra annua offerta in risparmio & eguale per tutte le citta, varia
invece la percentuale, perché il prezzo del mercato di maggior tutela dell’/AEEG é
diverso da citta a citta in quanto la “tariffa di distribuzione” varia a seconda degli
AMBITI TERRITORIALI definiti dall’AEEG. Inoltre a tali variazioni contribuisccno la
differenza delle accise e le addizionali regionali.
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EEILAFIONE CE EETF — Cenito Ricerche Economache, Educarione € Formarions

Vemditore Nome Frequenza invio bolletie Muodalita di pagamento conseniite
che propome | dell’offerta Mens, Bim. Trim. | Quadr | Ball Dom | Bonifico | Carta di Sisal Altro
I' offierta su] mer. Bbery . Conto Banc. | bancario credito Lot
Corrente
Edison En. Ed. web. gas ¥ ¥
Enal Gas naito
' compr (AT) . . » - L] .
area X
Emnsl Energia sic. . . . * " " - . .
i
Eni Fr=a . . . " . O
Eni Limk L L L * ]
Iren Merc Iren mas casa . " " - -
Eonen = |Eon gas click . . * - "
ala Prez. Sic. gas * . * ¥ # 1- ]
Edison Ed. Gas Frezzo - " *
fizso
Emnsl E-Lizht gas . "
Trenta Spa Family Trenta - #
Fas

Fomfe: Elaborazions O F E EF Fedsrconsumatori su mafte ke citta capohrogoe di regione dei TROWVAOFFERTE dallautonia AEEG ed alound siti ded
wenditori agciornata al 1400201

1. Per fominme zas domestico site nelle remioni: Lombardia, Trenting Ale Adize. Veneto, Emilia Foramna e Frinki Vepezia Ginlia

2. Permetis anche il papamento semesirale & apmiale
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OFFERTE PRESENTI NEL “TROVA OFFERTE” DELL'AEEG PER 20 CITTA' CAPOLUOGO DI REGIONE PER IL GAS METANO

USO PROMISCUO INDIVIDUAL AGGIORNATE AL 12/09/2012 5
DIFFERENZA %
CITTA' CAPOLUOGCVENDITORE PROPOSTEDENOMINAZIONE DELLE TIPO SPESA ANNUA|SPESA ANNUA MERCATCRISPARMIO
REGIONE MIGLIOR OFFERTE OFFERTE B 1400 m3 MAGGIOR TUTELA > COSTO
Euro %
AOSTA ENEL ENERGIA E-LIGHT GAS B 1.154,73 1.285,51 130,78 10,17
E,ON ENERGIA E,ON GAS CLICK B 1.166,28 119,23 9,27
EDISON ENERGIA EDISON WEB GAS B 1.207,12 78,39 6,10
TORINO ENEL ENERGIA E-LIGHT GAS B 1.196,57 1.327,35 130,78 9,82
E,ON ENEGIA E,ON GAS CLICK B 1.208,12 119,23 8,98
EDISON ENERGIA EDISON WEB GAS B 1.248,96 78,39 5,91
GENOVA ENEL ENERGIA E-LIGHT GAS B 1.280,75 1.411,56 130,78 9,26
E,ON ENERGIA E,ON GAS CLICK B 1.292,31 119,25 8,45
EDISON ENERGIA EDISON WEB GAS B 1.333,14 78,42 6,56
MILANO ENEL ENERGIA E-LIGHT GAS B 1.114,53 1.245.31 130,78 10.50
E,ON ENERGIA E,ON GAS CLICK B 1.126,09 119,22 9,57
TRENTASPA EDISON WEB GAS B 1.166,92 78,39 6,29
TRENTO ENEL ENERGIA E-LIGHT GAS B 1.114,53 1.245,31 130,78 10,50
E,ON ENERGIA E,ON GAS CLICK B 1.126,09 119,22 9,57
TRENTA SPA EDISON WEB GAS B 1.166,92 78,39 6,29
VENEZIA ENEL ENERGIA E-LIGHT GAS B 1.153,50 1.284,28 130,78 10,18
E,ON ENERGIA E,ON GAS CLICK B 1.165,05 119,22 9,28
TRENTA SPA EDISON WEB GAS B 1.205,89 79,39 6,10
TRIESTE ENEL ENERGIA E-LIGHT GAS B 1.114,53 1.245,31 130,78 10,50
E,ON ENERGIA E,ON GAS CLICK B 1.126,09 119,22 9,57
TRENTA SPA EDISON WEB GAS B 1.166,92 78,39 6,29
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TRIESTE

BOLOGNA

FIRENZE

PERUGIA

ANCONA

ROMA

ACQUILA

BARI

CAMPOBASSO

NAPOLI

POTENZA

ENEL ENERGIA

E,ON ENERGIA
TRENTASPA

ENEL ENERGIA

E-LIGHT GAS
E,ON GAS CLICK
EDISON WEB GAS

E,ON ENERGIA
TRENTASPA

ENEL ENERGIA

E-LIGHT GAS
E,ON GAS CLICK
EDISON WEB GAS

E,ON ENERGIA
EDISON ENERGIA

ENEL ENERGIA

E-LIGHT GAS
E,ON GAS CLICK
EDISON WEB GAS

E,ON ENERGIA
EDISON ENERGIA

ENEL ENERGIA

E-LIGHT GAS
E,ON GAS CLICK
EDISON WEB GAS

E,ON ENERGIA
EDISON ENERGIA

ENEL ENERGIA

E-LIGHT GAS
E,ON GAS CLICK
EDISON WEB GAS

E,ON ENERGIA
EDISON ENERGIA

ENEL ENERGIA

E-LIGHT GAS
E,ON GAS CLICK
EDISON WEB GAS

E,ON ENERGIA
EDISON ENERGIA

ENEL ENERGIA

E-LIGHT GAS
E,ON GAS CLICK
EDISON WEB GAS

E,ON ENERGIA
EDISON ENERGIA

ENEL ENERGIA

E-LIGHT GAS
E,ON GAS CLICK
EDISON WEB GAS

E,ON ENERGIA
EDISON ENERGIA

ENEL ENERGIA

E-LIGHT GAS
E,ON GAS CLICK
EDISON WEB GAS

E,ON ENERGIA
EDISON ENERGIA

ENEL ENERGIA

E-LIGHT GAS
E,ON GAS CLICK
EDISON WEB GAS

E,ON ENERGIA
EDISON ENERGIA

E-LIGHT GAS
E,ON GAS CLICK
EDISON WEB GAS

Jus]

1.114,53
1.126,09
1.166,92

1.164,20
1.175,76
1.216,59

1.199,17
1.210,73
1.251,56

1.161,98
1.173,53
1.214,37

1.185,76
1.197,31
1.238,15

1.281,40
1.292,96
1.333,79

1.229,81
1.241,36
1.282,20

1.164,25
1.175,80
1.216,64

1.164,26
1.175,81
1.216,65

1.208,73
1.220,28
1.261,12

1.114,98
1.126,54
1.167,37

1.245,31

1.294,98

1.329,95

1.292,76

1.316,54

1.412,18

1.360,59

1.295,03

1.295,04

1.339,51

1.245,76

130,78
119,22
78,39

130,78
119,22
78,39

130,78
119,22
78,39

130,78
119,23
78,39

130,78
119,22
78,39

130,78
119,22
78,39

130,78
119,22
78,39

130,78

.119,22

78,39

130,78
119,22
78,39

130,78
119,22
78,39

130,78
119,22
78,39

10,50
9,57
6,29

10,10
9,20
5,95

9,83
8,26
5,88

10,10
9,20
5,95

9,93
9,06
5,95

9,26
8,44
5,55

9,61
8,75
5,76

10,09
9,20
5,94

10,09
9,20
5,94

9,76
8,90
5,85

10,49
9,56
6,28




FEDERCONSUMATORI NAZIONALE

C.R.E.E.F. - centro Ricerche Economiche Educazione e Formazione

CATANZARO ENEL ENERGIA E-LIGHT GAS B 1.309,47 1.440,25 130,78 9,08
E,ON ENERGIA E,ON GAS CLICK B 1.321,02 119,23 8,27
EDISON ENERGIA EDISON WEB GAS B 1.361,86 78,39 544
PALERMO ENEL ENERGIA E-LIGHT GAS B 1.267,99 1.398,77 130,78 9,35
E,ON ENERGIA E,ON GAS CLICK B 1.279,55 119,22 8,52
EDISON ENERGIA EDISON WEB GAS B 1.320,38 78,39 5,60
CAGLIARI
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